
PGC35  
GAMING CHAIR

※組み立ては2人以上で行うことを推奨します

取扱説明書
Ver. 1.0

株式会社サウンドハウス 〒286-0825 千葉県成田市新泉14-3
www.soundhouse.co.jp　E-mail: shop@soundhouse.co.jp

T E L :  0476-89-1111
FAX:  0476-89-2222

【サウンドハウス保証について】
① 弊社出荷日後3年以内に、取り扱い説明書・タグ・パッケージ等に記載の
ご案内に沿った正常な使用において不具合が生じた場合、無償で修理、または
当社の判断により製品交換いたします。

② 以下のような場合は、保証期間内でも保証対象外（有償対応）となります。
a. お届け後の輸送・移動・落下等による故障や破損。
b. 取り扱い説明書・タグ・パッケージ等に記載の注意事項や指定条件をお守り
いただけなかったことによる故障、限度を超えた誤った使用方法による故障。

c. 弊社以外での修理による製品の損傷。
d. 火災・塩害・ガス害・地震・落雷・風水害等の天災、その他外的要因による
故障や損傷。

e. ご購入の履歴が確認できない場合や、弊社マイページのアカウントをお持ち
でない場合。

f. 表皮材（生地）の擦り切れ、合皮部分の加水分解や表皮硬化、本革の色変化や
ひび割れ、日光等による退色等。

g. 日常使用によって生じた摩耗、傷、汚れ、退色等。
h. キャスター等の摩耗。
i. その他、お客様過失による不具合の場合。

※注意事項
サウンドハウス保証は日本国内においてのみ有効です。いかなる場合においても、
商品の仕様および故障から生じる損害 (周辺機器の損害、事業利益の損失、事業
の中断、事業情報の損失、またはその他の金銭的損害等)、または付属的もしくは
間接的損害について、サウンドハウスは一切の責任を負いません。

【初期不良】
商品を受領後、初期不良が理由で商品を返品するためには、以下の条件を満たす
必要があります。
a. ご購入後、お客様が商品を受領してから2週間以内にサウンドハウス宛に
連絡があること。

b. サウンドハウスカスタマーサポートにて、初期不良と確認できた場合。
c. お買い上げ時の梱包材、箱、冊子類、付属品等がすべて揃っていること。
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